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Introducción al Curso
A un viaje transformador para descubrir tu potencial, fortalecer tu liderazgo y comunicarte con confianza en un
mundo diverso. Este curso combina herramientas prácticas de autoconocimiento, gestión emocional,
comunicación efectiva y desarrollo profesional para ayudarte a brillar en entornos multiculturales y empresas
del mercado español. Aprenderás a identificar tus talentos, construir tu marca personal, superar entrevistas con
éxito y liderar desde tus fortalezas.

Pág 03



Programa
El Curso Superior en se compone en 3 grandes bloques temáticos, diseñados para guiar al alumno en un

recorrido progresivo y completo por las áreas clave del sector.

Este bloque inicial explora los

pilares del desarrollo personal

para potenciar su empleabilidad,

definir tu marca personal y

fortalecer tus relaciones en el

ámbito laboral y personal.

01/ Desarrollo Personal.

Bloques
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Descubre las bases del liderazgo

personal como motor de

crecimiento y transformación.

 Aprende a fortalecer tu marca,

mejorar tu empleabilidad y tomar

decisiones con impacto.

 Desarrolla habilidades para

liderar y conectar en entornos

laborales y personales.

02/ Liderazgo

Explora la comunicación

intercultural como herramienta

clave en el desarrollo personal y

profesional. Aprende a interactuar

con empatía y eficacia en

entornos diversos y globales.

 Fortalece tu marca personal, tu

empleabilidad y tus relaciones en

contextos multiculturales.

03/ Comunicación



MÓDULO 1

Bloque 1 Autoconocimiento, Empleabilidad

y Marca Personal
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Bases de autoconocimiento

Marca  personal y diferenciacion
en el mercado laboral

Herramientas prácticas
para el autoconociemiento

Autoconccepto, autoestima 
y adaptación 

Claves para la empleabilidad

Ejercicio final preparacion para
las prácticas.



Bloque 2 Liderazgo Consciente y

Proyección Profesional
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MÓDULO 2

 Liderazgo de Equipos y 
Toma de Decisiones

Gestión de Proyectos 
Personales y Profesionales

Inteligencia Emocional y 
Gestión de Relaciones

Marca Personal y 
Comunicación Estratégica



165 HORAS

Bloque 3 Especialización Profesional
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MÓDULO 09/  

Atención al Cliente, Protocolo 
y Experiencia en Sala

MÓDULO 10/  

Operaciones y Experiencia 
del Cliente en Hotelería

MÓDULO 11/  

Restauración y Cafeterías: 
Servicios, Gestión y Tendencias



Metodología de
Aprendizaje

El enfoque metodológico de este curso

combina teoría aplicada, práctica

profesional y desarrollo de habilidades

personales. La propuesta formativa está

diseñada para generar una experiencia de

aprendizaje dinámica, participativa y

orientada a la acción.

02 0401 03

Clases participativas:

Las sesiones teóricas fomentan

el intercambio de ideas, el

análisis de casos reales y el

pensamiento crítico en torno a

los desafíos actuales del sector.

Enfoque práctico:

Cada módulo está orientado

a la aplicación directa de

conocimientos mediante

simulaciones, ejercicios

prácticos, role-playing y

resolución de situaciones reales. 

Herramientas digitales:

Se integran plataformas, apps

de gestión, herramientas online y

recursos interactivos para

familiarizar al estudiante con el

entorno tecnológico actual del

sector.

Trabajo colaborativo y en

equipo:

Promueve habilidades

interpersonales mediante

dinámicas grupales, debates y

proyectos conjuntos que simulan

entornos reales de trabajo.
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Salidas

Profesionales
Gestor/a de proyectos personales y profesionales

Coordinador/a o Líder de Equipos Multiculturales

Especialista en Relaciones Interculturales 

Fundador/a o líder de proyectos propios

Coordinador/a de programas internacionales

Líder de equipos multiculturales en hoteles o restaurantes

Atención al cliente internacional

Coordinador/a de eventos o actividades turísticas

Responsable de experiencia del cliente o atención al huésped

Mentor/a o Coach en desarrollo personal y profesional
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Contáctanos
+34 685178248

www.oxfordeducation.es

eric.pino@oxfordeducationlit.org

Calle de Aribau 270, 08006 Barcelona

Teléfono

Website

Email

Dirección
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